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online, was glanzt
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Die Grenzen der Digitalisierung im Verkauf

Erkennen was Markte treibt
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Praambel

Die nachfolgenden Darstellungen sind als Prasentationsunterlagen
konzipiert und ohne miindliche Erlduterung unvollstéandig. Sie sollten

daher nur im Zusammenhang mit dem Vortrag gesehen werden.
Dieser Vortrag ist urheberrechtlich geschiitzt. Vervielfdltigung, Nachdruck

und Veroffentlichung — auch auszugsweise — bediirfen der Genehmigung

des KREUTZER FISCHER & PARTNER Beraternetzwerks.

www.kfp.at



Zugestellte Pakete B2B/C2C in Millionen

132,7

64,4

KEP-Markt B2C + C2C | Osterreich

Paketversand seit 2014 mehr als verdoppelt



Internetnutzer

Benutzer Sozialer Netzwerke
Berufliche Nutzer Sozialer Netzwerke
Online-Banking

Online-Shopping 12 Monate
Online-Shopping 3 Monate
Noch nie Online-Shopping

Status Quo der Online-Nutzung

85%
61%
17%
67%
60%
23%
22%

Stabile Zielgruppe
| mit wachsender
Frequenz in mehr

Warengruppen

Online-Shopping in der Mitte der Gesellschaft

angekommen

Haushalte mit Breitbandanschluss: 88%



Status Quo Online-Shopping I

Marktbedeutung von Online-Shopping alles in allem
noch uiberschaubar

Einzelhandelsrelevante Ausgaben: € 5,5 Mr d. (8,8% v.T)
Private Haushaltsausgaben total: € 1 1 ,O Mr d. (5,9% Vv.T.)
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Status Quo Online-Shopping II

Marktbedeutung von Online-Shopping alles in allem
noch uiberschaubar

Shopper MA Quote
Kleidung, Sportartikel 67% 23% 19%
—Jr_l_;ubsunterkUnfte 46% 12% 33%
Verkehrsmittel, Pauschalreisen 42% 17% 27%
Haushaltsguter 38% 10% 6%0
Bucher, Zeitschriften 38% 5% 29%
Eintrittskarten 38% 6% 22%
Elektronik 31%  10% 21%
Software, Computerspiele 30%
Filme, Musik 29% 1% 43%

Guter des tgl. Bedarfs, Lebensmittel 22% 6% 3%
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Postempfangsboxen (PEBs):
40.500

Flexiboxen:

10]0

Abholstationen:

358 mit 53.120 Fachern



Informationssuche Bewertung Kauf Warenannahme

... Vergleichsportale

Vergleichsportale

| | |
| | I
friher i 5 5
Medien . Verkaufer | Stationarer ' Pick Up
Handlerbesuche . Familie, Freunde . Handler . Handlerzustellung
Messebesuche | Testberichte (Print) | Versandhandel . KEP
| i Messeeinkaufe
heute § § i
Medien Verkaufer Stationarer Handler Pick Up
Handlerbesuche . Familie, Freunde . Versandhandel | Handlerzustellung
Messebesuche . Testberichte (Print) . Messeeinkaufe . KEP
Internet ' Testberichte ' Onlineshops i
... Unternehmensseiten ' (Web) i ;
... Onlinehandler . Onlinehandler i i




[ 4
Informationssuche zu geplanten Wareneijhkaufen im Internet | Angaben in Prozent

2018

Informationssuche zu geplanten Wareneinkdufen im Internet | ssterr. Beviikerung 16-74 Janre

60% aller Onlinekaufe Freitag bis Samstag,
zwischen 18:00 und 24:00 Uhr



Umsatz in Onlineshops mit vorheriger stationarer Informationssuche
- ’ ¥y “

€ 8,3 Mr

-----

: 2017

12%

der Gesamteinkaufe

- | ' { .
Interaktion zwischen online/stationar bei Non-Food-Einkaufen | Deutschland

Stationar beraten, kaufen im Internet?
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Umsatz in stationaren Geschaften mit vorheriger Informationssuche im Internet

-

o

, € 180 Mrd.
€ 135 Mrd.

2017 AO MRS

‘ ) 61%
™ ~der Gesamteinkaufe

- 2

Interaktion zwischen online/stationar bei Non-Food-Einkaufen | Deutschland

Digitalisierung stiitzt auch stationaren Handel
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Umsatzanteile der online vorberelteten statlonaren Kunden in Prozent

Interaktion zwischen online/stationar bei Non-Food-Einkaufen | Deutschland

Website ist virtuelle Auslage des Unternehmens

Webshop ist das virtuelle Verkaufslokal
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Pure
Onlinehandler

©

‘l Unabhangiger Einzelhandler

Stationare Grof3flache
Filialisten




“Fﬂtﬂg: 10:00 - 18:30 un
Dienstag:  10:00- 18:30 uw
Mittwoch:  10:00 - 18:30 U
Donnerstagg 10:00 - 1830

Das ,,Versagen” des stationidren Handels

1. Offnungszeiten

utzer ischer artmer



NICHT FINDEN
WONACH

SIE SUCHEN,
BESTELLEN

Das , Versagen des stationdaren Handels

2. Verfugbarkeit

reutzer ischer artner



<Y Suchergebnis auf Amazon.de fiir: Gieskanne - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras  Hilfe

8. suchergebnis auf Amazon.de T X o
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Das , Versagen des stationaren Handels

3. Convenience

greemotion £28101 Gielkanne
Tkdhir -4

S ake

e NOSTENLOSE Lisfoning biv
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TREIBER

BREMSER @

Standardisierte (Marken-)Qualitat
Uberschaubarer Informationsbedarf
Faktengetriebene Kaufentscheidung
Stationidre Inconvenience

Enorme Variantenvielfalt

Variety seeking

Situatives Qualitdtsangebot
Haptische Relevanz

Hoher stationarer Erlebnisfaktor
Hohe raumliche Dimension

Individueller Beratungsbedarf

Hohe stationare Verfiigharkeit




EINRICHTUNG

Wohnaccessoires [l 8,6%
Beleuchtungskorper [ 8. 2%

Kleinmobel -7,6%
Betten und Matratzen - 7,0%
Tapeten [l 6,9%
Teppiche [l 3,0%
Vorhange [l 2,9%
Sofas und Sitzgarnituren [ 2.6%
Korpusmébel [l 2,4%
Bodenbelage [l 1,4%
Zimmerpflanzen | Pflege lo,a%

Kuchenmobel [ 0,4%

Gartenbeleuchtung
Gartenzubehor
Rasenméher
Gartengerate
Bewasserungstechnik
Gartenmobel

Erden, Saatgut, Dunger

Gartenpflanzen

GARTEN

I 01,10
I .00

B 0,59
I © .69
I o 0%

7. 20

G 2o

Bio%




BAUSTOFFE | WERKZEUG TGA | CHEMIE

Werkzeug | E-Werkzeug [ 12,7 % Sanitararmaturen [ 7,9%
Kleineisen | Befestigung Il 4 ,3% Alarmanlagen [l 5,7%
sonnenschutz 1l 3,8% Holzschutzmittel M 5,7%
wandmaterial | 0,6% Elektroinstallationsmaterial [l 4,1%
Fenster | 0,4% Schalter & Dosen [l 4,1%
Tdren und Zargen | 0,4% Sanitarkeramik [l 3,5%
Dammstoffe | WDVS | 9 394 Wandfarben [l 2. 204

Dachmaterial | 0, 1% HKL 1l 1.3%




Stationarer Handel

Verkaufsstandort Online-Handel

(Lage, Raumdesign, Ladenlayout)

Logistik
Sortiment :
Sortiment

Verkaufspersonal
Webmanagement

(SEO;CRM, ECM etc.)

Konsequenzen I

Online-Handel ist ein eigenes Business

Multi Channel Retail hort sich einfacher an, als es ist

reutzer ischer :artner
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Konsequenzen II

Angebot auf Wettbewerbsfahigkeit uiiberprifen

Standort Sortiment Service

Ressourcen fiir Optimierung ausloten




Dashboard Help - Sign Out

,-f. Catalog Machine
o

.':J:\';HLEE Samples
MACHINE
Free plan
27 All catalog pages £¥ Page settings
Catalogs 2
#  Basic Eal Images Templates Y Clipboard
MNew Catalog
All catalogs - - \ X Clothing ¥ || Filter products + Mew product = Import -

Sample Catalog orderby (&) Date (O Name (3 Rank

Spring Clothing Catalog

Templates

Layouts
% Producs 19
Gal Images 34

& Showroom 18

™ Orders 1

) .1. ‘

Konsequenzen III

Homepage optimieren

ubersichtlich \\ informativ \\ aktuell \\ leicht navigierbar
Mit Kundendaten arbeiten

Social Media






‘QxEs ist nicht alles online, was glanzt

Quellentiiberblick (Seiten)

BRANCHENRADAR: 3,5,6,20,21
Statistik Austria: 4

DESI: 4

Post AG: 7

KMU Forschung: 6

Boniversum: 9

HDE Online Monitor: 10, 11, 12
KREUTZER FISCHER & PARTNER: 8, 19

www.kfp.at
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