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Presseaussendung | 28.12.2016

Begriffe, die Osterreicher nicht mehr héren wollen

Flichtlingskrise, Finanzkrise und SparmalRnhahmen, ab  er auch Wahlerwille, Reform und
nachhaltig. Sechs Begriffe, die ein grof3er Teil der Osterreichischen Bevélkerung einfach
nicht mehr héren kann, zeigt eine aktuelle Befragun g von KREUTZER FISCHER & PARTNER
(KFP).

[28.12.2016 | Wien] Der politische Diskurs wird bekanntermalRen nicht zuletzt Giber Schlagworte
gefiihrt, weil man vielerorts davon ausgeht, dass auf diese Weise eine Botschaft rasch und prazise
adressiert werden kann. Durch die gesellschafts- und wirtschaftspolitischen Herausforderungen der
letzten Jahre wurde aber moglicherweise der eine oder andere Begriff doch zu inflationar verwen-
det. Denn laut einer von KREUTZER FISCHER & PARTNER im Dezember durchgefiihrten, repra-
sentativen Befragung bei 490 Personen im Alter zwischen 15 und 70 Jahren gibt es eine ganze

Reihe von Wortern, die Menschen einfach nicht mehr héren kénnen.

,Budgetkonsolidierung” kommt besser als ,Sparmalfinah men

Ganz oben auf dieser Liste stehen Flichtlings- bzw. Finanzkrise sowie Sparmaf3nahmen. Rund
zwei Drittel der Befragten geben an, dass sie diese Begriffe ,nicht mehr héren kénnen“. Offenbar
stehen die mit den Begriffen zusammenhangenden Themen entweder schon zu lange auf der
Agenda oder aber die Berichterstattung dartber war zu intensiv. Tatsache ist, die Botschaften
kommen nicht mehr an, der GroR3teil der Befragten hort einfach weg. Dass hierbei wohl auch eine
Art Verdrangungsmechanismus greift, ist naheliegend. Denn selbst wenn die Themen nicht ange-
sprochen werden, bleiben die daraus resultierenden Sachzwange doch real. Das gilt auch fir Be-
griffe wie Eliten und Globalisierung, wenngleich mit diesen Wértern nur rund 40% der Befragten ein
Problem haben. Dabei kann man mit dem richtigen Wording die Kommunikationskanale wieder
offnen. So kénnen zwar 65 Prozent der Befragten das Wort SparmalRhahmen nicht mehr héren
(bei Frauen sind es sogar 69%, bei unter 45-jahrigen 74%), mit Budgetkonsolidierung (39%) haben

indessen deutlich weniger ein Problem (Frauen 32%, unter 45-jahrigen 36%).

Bei etwa der Halfte der 6sterreichischen Bevolkerung werden die Nerven durch Begriffe wie Null-
defizit (49%), Schuldenbremse (47%) und Wahlerwille (45%) strapaziert. Das hat mdéglicherweise
auch damit zu tun, dass zwar quasi institutionalisiert davon geredet wird, ein Ende der Diskussion
und zufriedenstellende Ergebnisse aber nicht absehbar sind. Insofern passt auch gut ins Bild, dass
43 Prozent der Befragten den Begriff Reform negativ konnotieren. Ebenfalls 43 Prozent kénnen
das Wort nachhaltig nicht mehr héren, wohl auch deshalb, weil es oftmals missbrauchlich verwen-

det wird. Man meint dauerhaft oder langfristig, verwendet aber immer das Modewort ,nachhaltig”.
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Mdglicherweise gehen die ,Nachhaltigkeits-Verwender" davon aus, mit ,nachhaltig” eine Botschaft
positiv aufzuladen. In Anbetracht der Befragungsergebnisse kdnnte dieser Ansatz Uberdacht wer-

den.

,Gemeinsame Losung* fir Frauen und Altere eher ein Unwort als fir M&nner und Jingere

Einen interessanten Einblick in die Befindlichkeiten der &sterreichischen Bevélkerung in soziode-
mografischer Hinsicht gibt das Befragungsergebnis zum Begriff Gemeinsame Lésung. Demnach
kénnen 29 Prozent der Manner sowie der Jingeren (15-45 Jahre) das Wort nicht mehr héren. Bei
den Frauen und den Alteren (46-70 Jahre) sind es 40 Prozent. Das 6ffentlich wahrgenommene Bild
ist wahrscheinlich genau umgekehrt. Vergleichsweise unverbraucht sind indessen Begriffe wie
beispielsweise Umweltschutz, Richtungsentscheidung oder Solidaritat. Fur rund 70 Prozent der

Befragten sind das Worter, die man noch héren kann.

Anhang: Presse-Tabelle

Studiendesign:
Die Befragung wurde von KREUTZER FISCHER & PARTNER im Dezember 2016 als Eigenstudie durch-

gefihrt.

Grundgesamtheit: Osterreichische Bevélkerung im Alter zwischen 15 und 70 Jahren

Stichprobe: : n=490 reprasentativ fur die dsterreichische Bevolkerung zwischen 15 und 75 Jahren
Kontaktperson: Eigentimer | Unternehmer

Methodik: Telefonische Interviews

Standardabweichung: maximal +4,5 Prozentpunkte

Alle Angaben ohne Gewahr.

Zeichen: 3.148 (ohne Leerzeichen)

Fiar weitere Informationen:

Besuchen Sie bitte unsere Homepage www.kfp.at oder kontaktieren Sie uns gerne personlich.

Ansprechpartner: Andreas Kreutzer
Tel.: +43 664 92 92 192 | Email: ak@kfp.at

Uber KREUTZER FISCHER & PARTNER

KREUTZER FISCHER & PARTNER ist ein Beraternetzwerk mit Biiros in Wien, Hannover und Berlin. Seit
mehr als 20 Jahren unterstiitzt KFP Unternehmen in der Marktanalyse, dem Business Development und in
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M&A-Projekten. Offentliche Auftraggeber berit KFP bei der Evaluierung von Programmen. Dariiber hinaus
publiziert KFP regelmafig Studien zu aktuellen wirtschaftlichen Themen. Mit dem BRANCHENRADAR zahlt
KFP zu den flihrenden Anbietern von Multi-Client Studien im deutschsprachigen Raum. KREUTZER FI-
SCHER & PARTNER arbeitet international, mit Fokus auf die DACH-Region.

KREUTZER FISCHER & PARTNER Consulting GmbH
A-1070 Wien — Wimbergergasse 14-16
Kontakt: Andreas Kreutzer | Tel: 0664 92 92 192 | E mail: ak@kfp.at



